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1. Objetivo 
 
Describir el procedimiento a llevar a cabo ante la internación de un 
paciente que debe cumplir condiciones de aislamiento, ya sea con 
diagnóstico confirmado o presunto. 
 
 
2. Responsables 
 
Personal de Enfermería: por la aplicación de todas las medidas orientadas a 
la prevención del contagio y a brindar información al paciente, sus 
familiares y otros involucrados en la atención del paciente. 
 
Profesionales Médicos: por la identificación de los pacientes que requieren 
de aislamiento y la comunicación de la situación al Personal de Enfermería 
 
 
3. Generalidades 
 
Cada vez que un paciente, ya sea con un diagnóstico confirmado o 
presunto deba ser aislado bajo cualquiera de las siguientes figuras: 
Aislamiento Respiratorio (por gotas y aerosoles), Aislamiento de Protección y 
Aislamiento de Contacto deben dispararse una serie de acciones 
orientadas a asegurar el aislamiento, la identificación de la situación del 
paciente y la información hacia el paciente, sus familiares y otros 
involucrados en la atención del paciente. 

 
 

4. Procedimiento 
 
 
AL INICIO DE LA INTERNACIÓN 
 
4.1 Determinar el tipo de Aislamiento 
 

 
El primer paso es determinar el tipo de aislamiento al cual debe ser 
sometido el paciente ya sea que exista un diagnóstico cierto o presunto. 
Esto implica que la determinación del aislamiento pueda ser realizado 
por personal Médico o personal de Enfermería. 
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4.2 Buscar los sobres que contienen el material informativo 
 
El personal de Enfermería debe buscar en el Office 
correspondiente el sobre conteniendo los distintos materiales 
informativos de acuerdo al tipo de aislamiento.  
 
Los sobres estarán identificados de acuerdo a la convención de 
colores que se aplica actualmente. 
 
 
 

CELESTE AISLAMIENTO RESPIRATORIO (GOTAS) 

 
AZUL AISLAMIENTO RESPIRATORIO (AEROSOL) 

 
GRIS AISLAMIENTO DE PROTECCIÓN 

 
AMARILLO AISLAMIENTO DE CONTACTO 

 
 
Cada sobre contendrá los siguientes materiales: 
 

- Cartel identificatorio del tipo aislamiento (para la puerta de 
la habitación) 

- Pulsera color naranja para el paciente 
- Ficha con instrucciones para el personal asistencial (se 

colocará en la Historia Clínica). 
- Ficha con instrucciones para los familiares (se colocará la 

ficha en el lado interno de la puerta de entrada a la 
habitación). 

 
 

4.3 Desplegar las siguientes acciones  
 

Con el contenido del sobre el personal de enfermería debe: 
 

- Colocar el cartel que identifica el tipo de aislamiento en la 
puerta de la habitación. 
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- Colocar el cartel con las instrucciones para los familiares en 
el lado interno de la puerta de la habitación. 

- Colocar la pulsera color naranja al paciente 
- Colocar la Ficha con instrucciones para el personal 

asistencial en la historia clínica. 
- Devolver el sobre vacío al Office correspondiente 

 
AL FINALIZAR LA INTERNACIÓN 
 
Una vez que finaliza la internación del paciente que ha sido 
aislado el personal de Enfermería debe realizar las siguientes 
acciones. 
 

- Tomar un sobre vacío del Office correspondiente. 
- Retirar la Ficha con instrucciones para el personal asistencial 

de la historia clínica. 
- Retirar el cartel con las instrucciones para los familiares en el 

lado interno de la puerta de la habitación. 
- Retirar el cartel que identifica el tipo de aislamiento en la 

puerta de la habitación. 
- Colocar todos estos elementos en el sobre vacío que fue 

retirado del Office. 
- Depositar el sobre completo nuevamente en el Office. 

 
Una vez que la Enfermera ha devuelto el sobre debe ser dejado 
en el Office junto con los sobres. 
 
 

 
 


